
Kundenwert
Kundenzentrierung

- nachhaltige Problemlösung -
lebensfähiges

Unternehmernetzwerk
erzeugt Wert beim Kunden

- Leistung, Sicherheit -

Durchsatzeffizienz
Engpassbeschleunigung
- fokussierte Menschen -

Kräftekonzentration
am jeweilligen Engpass

- Effizienz -

Zuverlässigkeit
Leistungsabgrenzung

- garantierte Sicherheit -
automatische Priorisierung, gemeinsame Pufferbewirtschaftung und klare 

Leistungsabgrenzungen
- Verlässlichkeit -

Prozessresilienz
Assistenzsystem Prozesse
- dynamische Prozesse -

Resilienter Produktionsprozess im goldenen Schnitt zwischen Lean und Agil, unterstützt durch das Assistenzsystem, 
welches laufend aktuelle Ausgangslagen erzeugt.
- Flexibilität, Anpassungsfähigkeit, Effektivität -

Verbindungs- / Beziehungsqualität
Bauqualitätsnetzwerk / Assistenzsystem Qualität

- flexibles & ganzheitliches & transparentes & vernetztes & lebensfähiges System –
(Business Systemics / Geschäftssystemik)

Qualität wird erzeugt, Qualität wird am Ursprung kontrolliert, nur Qualität wird weiter gegeben und nur Qualität wird angenommen,
dies zwischen Kunden, Firmen, Mitarbeitern, Daten, Modellen, Maschinen, Produkten und Prozessen

- Vertrauen / Qualität / funktionierende, verlässliche und stabile Beziehungen -

Quality Gates
by Nukleus

Qualitätsmanagement
Prüfung / Ausgangslage / 
Plausibilisierung

Scenarien

Anforderungsmanagement
Erzeuger / Transmission / 

Verbraucher / Raum / 
Nutzungseinheit

Geschäftsprozesse
Prozessnetzwerk / Lieferprodukt / Task / Meilenstein

Taskmanagement
Traktanden- /
Taskvorschläge

Quality Task
by NukleusBPMN

Quality Ask
by Nukleus

Kennzahlen 
/ KPI’s

Kommunikationskonzept
Transparenz / Leistungsabgrenzung / 
Nachverfolgung

Steuerungskennzahlen
Steuern / Regulieren / Verstärken / Dämpfen

Viable 
System 
Model

Theory of 
Constraints

Risiko-
budget

Wertströme

Engpasstheory
Performance / Durchsatz / Bestand / Betriebskosten

Organisationsmodell
Selbstmanagement / Zusammenarbeit / Verantwortung / Kundenzentriert

Engpassrisiken
Identifikation / Beschleunigung / Risikobudgetierung

Kundenwert
Wertstrom vom Kunden zum Kunden - vom Problem zur Lösung

Bottom-Up Prinzip - Von der Beziehungsqualität zur Generierung von Kundenwert

Beziehungsqualität ist Vorraus-
setzung für Prozessresilienz

Prozessresilienz er-
gibt Zuverlässigkeit

Zuverlässigkeit erhöht 
Durchsatzeffizienz

Dursatzeffizienz 
erhöht Kundenwert

System 
flexibel

Prozesse 
dynamisch

Sicherheit 
garantiert

Menschen 
fokussiert

Lösung 
nachhaltig


	Foliennummer 1

